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Acerca de este Informe

El objetivo de este informe es ayudarle a entendera
fondo a sus emprendedoras, su perfil y los resultados
que obtienen, su grado de satisfaccién y ver como
pueden mejorar su impacto.

Las conclusiones se basan en entrevistas online con
96 emprendedoras de Tu-Consultorio Empresarial.
Fue un placer escuchar a sus participantes, jtenian
mucho que decir!

Enviamos la encuesta a todas las emprendedoras de
la base proporcionada por el equipode Tu-
Consultorio Empresarial. Para obtener mas
informacién sobre nuestra metodologia, consulte el
Anexo.
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Para contextualizar sus resultados, puede ver su
desempeiio en comparacién con organizaciones de
Ameérica Latinaen la Instantanea de desempeno.

Le recomendamos que utilice estos resultados para
definir objetivos e identificar formas de seguir
mejorando su impacto a lo largo del tiempo.

¢

Ahora conozco el
verdadero valor de
mis productos, 1o
cual me hace
venderlos en un
precio justo, sin
tener pérdidas y
teniendo una visidn
mas clara de mis
ganancias.
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Principales Resultados

78% de las emprendedoras declaran que su calidad de
vida mejord debido a Tu-Consultorio Empresarial. Se
ven resultados similares en otros indicadores, 85% y
86% de las emprendedoras, respectivamente, declaran
mejoras en la perspectiva de su negocioy en la
administracién del mismo. Asimismo, 86% declara que
su confianza en si misma ha aumentado, mientras que
79% reporta un aumento en su sentimiento de
independencia. 82% menciona que su capacidad para
tomar decisionesy 81% que su capacidad para utilizar
herramientas digitales aumentd. Finalmente, el 90% de
las emprendedoras considera que su capacidad para
obtener orientacién cuando lo necesita ha aumentado.

Consulte las paginas: 11,12,13, 14y

Tu-Consultorio Empresarial tiene un NPS de 55, que es
bueno pero inferior al Benchmark de 60 Decibelsde
Ameérica Latina de 64. Los principales motivos de
satisfaccién son el servicio personalizadoy la calidad
del personal. Por otro lado, 17% de las emprendedoras
declara haber tenido algunadificultad con el
Consultorio, citando la dificultad en programacién de
reuniones como principal dificultad.

Consulte las paginas: 17y

De las emprendedoras que consideran el marketing
como el servicio mas util, 60% mencionauna mejora
significativa en la perspectiva de su negocio,
comparado a quienes mencionan finanzasy registros
contables (50%), administracion, comercial y legal
(44%) y otros servicios (50%). Asimismo, éstas tienen
un nivel de satisfaccion con Tu-Consultorio Empresarial
mayor que las demdas emprendedoras, reportando un

NPS de 76 comparado con 59, 44 y 36 respectivamente.

Consulte las paginas: 17y

60__decibels

Recomendamos analizar los siguientes @ambitos
para seguir aumentando su impacto:

Analizar la posibilidad de aumentar el alcance de
los servicios de marketing. De esta manera, tal
vez se podria aumentar el nivel general de
satisfaccion de las emprendedoras, asi como el
impacto en algunos indicadores clave como la
perspectiva del negocioy la confianzaen si
mismas.

Dado que el 17% de las emprendedoras declara
haber tenido dificultades con Tu-Consultorio
Empresarial, es clave enfocarse en la dificultad
mas reportada: programacion de reuniones. De
esta forma, discutir la posibilidad de brindar
mayores opciones (o mas flexibilidad) para la
adecuada programacion ayudara a mejorar la
experienciade las emprendedoras.

iSigan realizando este gran trabajo!

11

La orientacidn que me
brindé [Tu-Consultorio
Empresarial] fue
concisa y practica.
Ademds, tuvieron
paciencia y
comprensidn.
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Instantanea de Desempeno

La columna de desempenfo presenta sus datos en
comparacién con los Benchmarks de 60 Decibels en América
Latina, los cualesincluyen distintos sectores con diversos
modelos de negocio. Las comparaciones son ilustrativas.

Descripcion General del Benchmark

América Latina 13 63 14,725
enfoque paises organizaciones voces
geografico Incluidos incluidas escuchadas

8% ¢A quién estd llegando?

% accediendo a servicios por primera vez 85%
% que no encuentra facilmente una buena alternativa 44%
-

-
L+J ¢cQué impacto estéd teniendo?
% cuya calidad de vida ‘mejoré mucho’ 35%

% que declara que su confianza en si misma ‘aumento

, 51%

mucho
% que declara que su capacidad para tomar 479
decisiones relacionas al negocio ‘aumenté mucho’ °

, (Cudl es el grado de satisfaccidn

L ¢
@E de las emprendedoras?
Net Promoter Score 55
% que tiene dificultades 17%

*Estas métricas incluye exclusivamente a instituciones microfinancieras en 12 paises de la regién, 48 compafiias y 11,901 voces escuchadas.
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Desempefnoen
relacién con el
Benchmark de 60dB

oooo 20% INFERIOR
e-0oo 40% INFERIOR
ee-00 MEDIA
eeec0 40% SUPERIOR
eeeee 20% SUPERIOR

Desempeio
respecto al
Benchmark
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01:
Perfil

En esta seccidn le ayudamos a entender su base de
emprendedoras y si esta llegando a una poblacién
anteriormente desatendida.

60__decibels

Los indicadores clave de esta seccion son los
siguientes:

Servicios Recibidos: ; Cuales servicios han
recibido las emprendedoras? ¢ Cual consideran
mas Util?

Primer Acceso: ; Han las emprendedoras
tenido acceso a un servicio similar antes?

Acceso a Alternativas: ; Tienen las
emprendedoras acceso a una buena
alternativa? ; Hay competencia en el mercado?
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Td-Consultorio Empresarial

Los principales servicios recibidos por las emprendedoras son
marketing digital, asesoria financiera y administracion.

Servicios Recibidos

P: ;Cuales de estos servicios ha recibido por parte de Tu-Consultorio Empresarial? (n = 96)

Marketing digital

Asesoria financiera
Administracidn

Legal

Registros contables
Comercial

Procesos

Inventarios y adquisiciones
Digitalizacidén de archivos
Comercio electrdnico

Otro

31%

13%

43%

1 de cada 4 emprendedoras considera que el servicio mas util
que recibio fue el de marketing digital.

Servicio mas Util

P: ¢ Cual fue el servicio mas util en tu experiencia? (n = 96)

Marketing digital

Asesoria financiera
Registros contables
Administracion

Legal

Comercial

Procesos

Digitalizacidén de archivos
Comercio electrdnico
Inventarios y adquisiciones

Otro

60__decibels

Marketing

Finanzas vy
registros contables

Admin, legal y
comercial

Otros
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85% de las emprendedoras tuvieron acceso por primera vez a un
servicio como el que ofrece Tu-Consultorio Empresarial.

Primer Acceso

P: Antes del trabajar con el Consultorio, ¢ tenia acceso a un servicio como el que ofrece Tu-Consultorio Empresarial? (n = 96 | Marketing =
25, Finanzas y registros contables = 24, Administracion, legal o comercial = 25, Otros = 22)

Servicio més (til

Si
o 12% 9% 5
16% 21% 15% No
o 88Y% 91% o
84% 79% 85%
Marketing Finanzas y Admin, Otros Total
registros legal y

contables comercial
(XXX X

20% SUPERIOR - Benchmark de 60dB

44% de las emprendedoras no podria encontrar facilmente una
buena alternativa al Tu-Consultorio Empresarial, sobre todo
quienes accedieron a asesoria financiera y registros contables.

Acceso a Alternativas

P: ;Podria encontrar facilmente una buena alternativa a Tu-Consultorio Empresarial? (n = 96 | Marketing Digital = 25, Finanzas y registros
contables =24, Administracion, legal o comercial = 25, Otros = 22)

Servicio mas Gtil

Si
Tal vez
21% 18%
. 31% No
44% 40%
2l 32%
25%
20% 28%
58% i
S 443,
o 32%
Marketing Finanzas y Admin, Otros Total
registros legal y

contables comercial
00000
MEDIA - Benchmark de 60dB

60__decibels 8



Servicio més atil

Reporte de Impacto

Q0
C 1

Td-Consultorio Empresarial

39% de las emprendedoras declara haber entendido ‘todo’ el
asesoramiento proporcionado por el Consultorio, mientras el 19%
declara haberlo aplicado ‘todo’.

Entendimiento y Aplicacién del Asesoramiento

P: ;Cuanto del asesoramiento proporcionado por el Tu-Consultorio Empresarial fue facil de entender? (n = 87)
P: ;Cuanto del asesoramiento proporcionado por el Tu-Consultorio Empresarial aplicaste? (n = 88)

Marketing

Finanzas y registros contables
Admin, legal y comercial
Otros

Total

Marketing

Finanzas y registros contables
Admin, legal y comercial
Otros

Total

Todo Mayoria Algo

55%

Nada

Entendimiento

Aplicaciodn

Las emprendedoras senalan como la informacién mas util las
herramientas de planificacion financiera y contable.

Informaciéon mas Util

P: ;Cual fue la informaciéon mas util que recibiste? Por favor explica (n = 85). Pregunta abierta, codificada por 60 Decibels.

39%

menciona herramientas de
planificacion financieray
contable

(34% de las encuestadas)

11

La herramienta en
Excel que me
permitird proyectar
ingresos, gastos vy
rendimiento.
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117%

menciona unainvestigaciéon de

mercado
(9% de las encuestadas)

(11

La forma de enfocar
mi emprendimiento vy
cémo puedo dar a
conocer el valor de
mis productos a mi
publico objetivo.

9%
o
menciona manejo de redes

sociales
(8% de las encuestadas)

(11

La importancia de
las redes sociales vy
cémo generar ads
mediante Meta.
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Impacto

Td-Consultorio Empresarial

Creemos que la mejor manera de entender el
impacto social que esta teniendo es simplemente
preguntar a las emprendedoras si su calidad de vida
ha cambiado por haber tenido acceso a Tu-
Consultorio Empresarial y, en caso afirmativo, de
qué manera lo ha hecho.

En esta seccion se muestra el grado en que influyo
en su calidad de vida, y, en sus propias palabras,
qué resultados estan obteniendo.

60__decibels

Los indicadores clave de esta seccion son los
siguientes:

+ Cambio en la Calidad de Vida: ; Tu-Consultorio
Empresarial ha impactado la calidad de vida de
sus emprendedoras?

* Perspectivay Forma de Administrar Negocios:
¢, Tu-Consultorio Empresarial ha cambiado la
perspectiva o forma de administrar negocios de
las emprendedoras?

+ Confianzaen Si Misma: 4 Tu-Consultorio
Empresarial ha cambiado la confianza en si

mismas?
10
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Td-Consultorio Empresarial

78% de las emprendedoras menciona que su calidad de vida
mejor6 debido a Tu-Consultorio Empresarial.

Cambio en la Calidad de Vida

P: ¢Ha cambiado su calidad de vida debido a Tu-Consultorio Empresarial? (n = 96 | Marketing = 25, Finanzas y registros contables = 24,

Administracioén, legal o comercial = 25, Otros = 22)

Servicio més 0til

20%

5 5o 46%

9 42%
36% 289

22%

437%

Empeord mucho
Empeord un poco
No cambid
Mejord un poco

Mejord mucho

— 78%

Marketing Finanzas y Otros
registros

contables

Admin,
legal y
comercial
00000
40% SUPERIOR - Benchmark de 60dB

Total

Mejores herramientas financieras y de gestion, mayor eficiencia
del tiempo y mayor confianza en toma de decisiones son las
principales razones de mejora en la calidad de vida.

Como Ha Mejorado la Vida de las Emprendedoras

P: ;Cémo mejord su calidad de vida? Pregunta abierta, respuestas codificadas por 60dB. (n = 75)

menciona mejores
herramientas
financieras y de gestion

207

reporta mayor eficiencia
del tiempo

declara un aumento de la
confianza en la toma de
decisiones empresariales

60__decibels

“La forma de ver mis estados
financieros, cudl es mi utilidad vy
al final si crece o no el
emprendimiento y ver qué solucidn
dar para mejorar las ventas”.

“Me dio las pautas y el camino que
debo seguir para cumplir de manera
eficiente lo que quiero con mi
emprendimiento, disminuydé mi estrés
y la desmotivacidn que tenia”.

“Ahora puedo llevar registros y
conocer mas acerca del
funcionamiento de mi emprendimiento
para una mejor toma de decisiones”.

11



Reporte de Impacto Td-Consultorio Empresarial

(I

_|_

L

85% de las emprendedoras menciona que su perspectiva de
crecimiento de negocios mejoré debido a Tu-Consultorio.

Perspectiva de los Negocios

P: ;Ha cambiado la perspectiva de crecimiento para tu negocio debido a tu relacién con Tu-Consultorio Empresarial? (n = 96 | Marketing

Digital = 25, Finanzas y registros contables = 24, Administracion, legal o comercial = 25, Otros = 22)

Servicio més 0til

12% 13% 16% 18% 15% Empeord mucho
Empeord un poco
287%
37% 5 32% 34% No cambid
Mejord un poco
® Mejord mucho
o,
— 8b%
Marketing Finanzas y Admin, Otros Total
registros legal y

contables comercial

86% de las emprendedoras menciona que la forma de
administrar su negocio mejoro gracias a Tu-Consultorio.

Forma de Administrar los Negocios

P: ¢ Ha cambiado la forma de administrar tu negocio gracias a Tu-Consultorio Empresarial? (n = 95 | Marketing Digital = 25, Finanzas y
registros contables = 24, Administracion, legal o comercial =24, Otros = 22)

Servicio més 0til

12% 12% 17% 149 14% Empeord mucho
Empeord un poco
44%, b 45% 44% No cambid

Mejord un poco

® Mejord mucho

Marketing Finanzas y Admin, Otros Total
registros legal y
comercial

60__decibels
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86% de las emprendedoras declara que su confianza en si misma
aumento.

Cambios en Confianza en Si Misma

P: Por haber participado en el Tu-Consultorio Empresarial, cémo ha cambiado tu confianza en ti misma y en tus capacidades? (n =96 |
Marketing Digital = 25, Finanzas y registros contables = 24, Administracion, legal o comercial = 25, Otros = 22)

Servicio més 0til

4% 8 mreoe .
12% 14% 14% Disminuy6 mucho
247%
32% Disminuyd un poco
o 36% 35% No cambiéd
46% 28

Aumentd un poco

® Aumentd mucho

_ 86%

Marketing Finanzas y Admin, Otros Total
registros legal y
contables comercial

(XXX X J
20% SUPERIOR - Benchmark IMF de 60dB

79% de las emprendedoras reporta que su sentimiento de
independencia aumenté.

Sentimiento de Independencia

P: Por haber participado en el Tu-Consultorio Empresarial, ;cémo ha cambiado qué tan independiente te sientes? (n = 96 | Marketing
Digital = 25, Finanzas y registros contables =24, Administracion, legal o comercial = 25, Otros =22)

Servicio méds (til

9 Disminuydé mucho
16% 21% Y

24% 23% 21%
Disminuyd un poco
36% No cambid
42% 40% 42%
50% Aumentd un poco
B Aumentd mucho

o,

— 79%
Marketing Finanzas y Admin, Otros Total

registros legal y

contables comercial

60__decibels
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82% de las emprendedoras reporta que su capacidad para tomar
decisiones sobre su negocio aumento gracias a Tu-Consultorio.

Capacidad para Tomar Decisiones

P: Por haber participado en el Tu-Consultorio Empresarial, ¢cémo ha cambiado tu capacidad para tomar decisiones sobre cémo administrar tu
negocio (sin consultar a su conyuge/otro adulto)? (n = 96 | Marketing = 25, Finanzas y registros contables = 24, Administracion, legal o comercial =
25, Otros = 22)

Servicio més 0til

8%

16% i 5 Disminuydé mucho
24% 23% e
Disminuyd un poco
28% o a8
50% 23% 35% No cambié
40% :
Aumentd un poco
® Aumentdé mucho
— 82%
(o]
Marketing Finanzas y Admin, Otros Total
registros legal y
contables comercial
00000

20% SUPERIOR - Benchmark IMF de 60dB

90% de las emprendedoras declara que su capacidad para
obtener orientacién aumenté debido a Tu-Consultorio.

Capacidad para Obtener Orientacion

P: Por haber participado en el Tu-Consultorio Empresarial, ;cémo ha cambiado tu capacidad para obtener orientaciéon cuando la necesita?
(n =96 | Marketing = 25, Finanzas y registros contables = 24, Administracion, legal o comercial =25, Otros = 22)

Servicio méds (til

4%

16% 12% 9% 10% Disminuyd mucho
Disminuyd un poco
50% 41% o
36% 48% % No cambié
Aumentd un poco
B Aumentd mucho
o
— 907%
Marketing Finanzas y Admin, Otros Total
registros legal y

contables comercial

60__decibels 14
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8 de cada 10 emprendedoras menciona que su capacidad para
utilizar herramientas digitales aumenté gracias a Tu-Consultorio.

Capacidad para Utilizar Herramientas Digitales

P: Por haber participado en el TU-Consultorio Empresarial, cémo ha cambiado tu capacidad para utilizar herramientas digitales que
beneficien a tu negocio? (n =95 | Marketing Digital = 24, Finanzas y registros contables = 24, Administracion, legal o comercial = 25, Otros =
22)

Servicio mas atil

4% 8 mreoe z
Disminuyé mucho

25% 24% 23% 19%
38% Disminuyd un poco
25% 27% 35% No cambid
R Aumentd un poco

® Aumentd mucho

B e

Marketing Finanzas y Admin, Otros Total
registros legal y
contables comercial

¢

Me ayudaron mucho
con un sistema
contable el cual
cuenta con un
dashboard que me
permite visualizar
los grandes hitos en
mis numeros de forma
periddica.
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Td-Consultorio Empresarial

Experiencila

En esta seccion, se utiliza el Net Promoter Score®
para comprender el nivel de satisfaccion y lealtad
de las emprendedorasy los factores que lo
impulsan. La informacion adicional sobre las
dificultades que enfrentan manifiestalos ambitos

en los que Tu-Consultorio Empresarial puede
mejorar.

60__decibels

Los indicadores clave de esta seccion son los
siguientes:

Net Promoter Score: ; Qué probabilidades hay
de que sus emprendedoras recomiendena Tu-
Consultorio Empresarial a una amiga?

Dificultades que Enfrentan: ; Qué proporcion

de sus emprendedoras tiene dificultades con
Tu-Consultorio Empresarial?

16
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Tu-Consultorio Empresarial tiene un NPS de 55, que es bueno
pero inferior al Benchmark de 60dB que es de 64.

Net Promoter Score® (NPS)

El Net Promoter Score® (NPS) es un indicador
P: En una escala del 0 al 10, ;qué probabilidades hay de que . . . ‘.
) i ) i : i utilizado para medir la satisfaccion y la lealtad de los
recomiende Tu-Consultorio Empresarial a una amiga, siendo 0 nada . . ]
probable y 10 sumamente probable? (n = 96) clientes. El NPS es el porcentaje de clientes que dan

una calificacionde 9 0 10 (“Promotores”) menos el
porcentaje que dan una calificacionde 0 a 6
(“Detractores”). Los que dan una calificacionde 7y 8
e 50 se consideran “Pasivos”.

55

0

Servicio mas util

Marketing 76
-100 100 Finanzasy registros contables 59
NPS = % Promotores - % Detractores Administracion, comercial o legal 44
Otros 36

[ X JeJe)e)

40% INFERIOR - Benchmark de 60dB

Los Promotores valoran el servicio personalizado. Los Pasivos y
Detractores quieren ver mejoras en el asesoramiento y
profundizacidon en la formacion.

047 277 9%

son Promotores @ son Pasivos @ son Detractores @
Les encanta: Les gusta: Quieren ver:
1. Servicio personalizado 1. Apoyo unicoy util 1. Mejora en el asesoramientoy

profundizacion en la formacion

2. Personal empético y comprensivo 2. Personal empatico y comprensivo 2. Seguimientoy apoyo integral

3. Conocimientos profesionales )
Quieren ver:

1. Mejora en el asesoramientoy
profundizacion en la formacion

60__decibels 17
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Ti-Consultorio Empresarial

17% de las emprendedoras declara haber tenido alguna dificultad
con Tu-Consultorio Empresarial.

Dificultades que Enfrentan

P: ¢Ha tenido alguna dificultad con Tu-Consultorio Empresarial? (n = 96 | Marketing = 25, Finanzas y registros contables = 24,

Administracion, legal o comercial = 25, Otros =

Servicio més (til

22)

16% 17% — e

84% 83% 88%

7%

Si

17% = No

83%

Marketing Finanzas y
registros

contables

Admin,
legal y
comercial

00000

MEDIA - Benchmark de 60dB

Total

Comparacion a Nivel del Pais

El promedio de los desafios reportados para las 6
compafiias en Bolivia incluidas en el Benchmark es 23%,
siendo 8% el menor valor reportado.

Las emprendedoras senalan como dificultades mas comunes
problemas con programacion de reuniones/formacion, reuniones
perdidas debido a deadlines y desafios en la implementacion.

Dificultades mas Comunes

P: Por favor explique la dificultad que has tenido. (n = 16). Pregunta abierta, codificada por 60 Decibels.

507

menciona problemas con
programacion de
reuniones/formacion

(8% de las encuestadas)

1

Me encantan sus
capacitaciones, pero
los horarios muchas
veces no puedo
compatibilizarlos.

60__decibels

257%

menciona reuniones perdidas

debido a deadlines
(4% de las encuestadas)

(11

No sabia la fecha
limite para realizar
las consultorias vy
perdi varias
sesiones por ello.

19%

menciona desafios en la
implementacion
(3% de las encuestadas)

11

Reto de poder
aplicar [lo
aprendido], no es
complicado, pero
todo dependia de mi
persona.

18
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Analisis de
Segmentacidn

No todas las emprendedoras son iguales.
Comprender su impacto en diferentes grupos de
emprendedoras puede revelar perspectivas
adicionales sobre cémo puede mejorar el
desempenio.

En esta seccidn se presentan los resultados por
servicio mas Util y aplicacion de asesoramiento los
ocho indicadores clave introducidos en secciones
anteriores.

60__decibels

Los indicadores clave de esta seccion son los
siguientes:

Calidad de vida

Perspectiva de los Negocios

Confianza en Si Misma

Capacidad para Tomar Decisiones

Capacidad para Obtener Orientacion
Capacidad para Utilizar Herramientas Digitales
Net Promoter Score

Dificultades que Experimentan
19
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C9
Las que consideran el marketing como el servicio mas util tienden a

reportar un mejor resultado en impacto y satisfaccion.
Andlisis de segmentacion por servicio mas util.
Celdas sombreadas = mejor desempefo en cada dimensién (en ciertos casos, multiples debido al 6% de margen de error).
Finanzasy .
. L. . Marketing registros (eIl Iegal Otros
Dimension Métrica y comercial
(n=25) contables (n = 25) (n=22)
(n=24) -
Calidad de Vida o o o o
Impacto 36% 42% 28% 36%
= Perspectiva de los Negocios 60% 50% L4 50%
t
Confianza en Si Mismas 64% 42 48% 50%
Capacidad para Tomar Decisiones 56% 42% 36% 549
Capacidad para Obtener Orientacién 48% 46% 40% 50%
Capacidad para Utilizar Herramientas
Digitales 58% 50% 28% 50%
Experiencia Net Promoter Score 76 59 44 36
Dificultades que Enfrentan o o o o
A 16% 17% 12% 23%
- [ I [ L%
Las emprendedoras que aplicaron ‘todo’ o ‘la mayoria’ del
asesoramiento tienden a reportar un mayor impacto.
Analisis de segmentacion por aplicacion de asesoramiento.
Celdas sombreadas = mejor desempeiio en cada dimension (en ciertos casos, multiples debido al 6% de margen de error).
. L. s Todo La mayoria Algo o nada
Dimensién Métrica (n=17) (n = 44) (n=27)
Calidad de Vida 9 o o

Impacto 29% 50% 4%
r,7 i i
L+J Perspectiva de los Negocios 71% 64% 79

Confianza en Si Mismas 599 61% 26%
Capacidad para Tomar Decisiones 539 61% 15%
Capacidad para Obtener Orientacion 47 509 30%
Capacidad para Utilizar Herramientas
Digitales 59% 58% 11%
Experiencia Net Promoter Score 65 T4 0
P Dificultades que Enfrentan 23 16% 159
20
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Metodologia

Acerca de la metodologia de 60 Decibels Pais Bolivia
Entre abril y mayo, se completaron 96 entrevistas Poblacion de Emprendedoras 223
online con clientas de Tu-Consultorio _

Empresarial. Todas las emprendedoras de la Entrevistas Completadas 96
Ibalnsle de datos enviadafueron cont.actadas, Tasa de Respuesta 43%
inicialmente con una encuesta online por

WhatsApp y después con una encuestaen . Idiomas Espaiiol
nuestra plataforma online. La ayuda del equipo

del Tu-Consultorio Empresarial para llegara mas Nivel de Confianza 90%
emprendedoras fue crucial para obtener la

muestra final. Incluimos a continuacion el Margen de Error 6%

desglose de como recogimos estos datos:

Calculos y Definiciones

Para aquellos a quienes les gusta profundizar, incluimos a continuacién un resumen de algunos calculos que
utilizamos en este informe.

Parametro de Mediciéon Calculo

Net Promoter Score® El Net Promoter Score (NPS) es un indicador utilizado habitualmente para medir la
satisfaccién y la lealtad de los clientes. Se mide pidiendo a los clientes que califiquen
cudl es la probabilidad de que recomienden un producto/servicio a un amigo o familiar
en unaescaladel 0 al 10, siendo 0 lo menos probable y 10 lo mas probable. EI NPS es
el porcentaje de clientes que dan una calificacion de 9 o0 10 sobre 10 ("Promotores")
menos el porcentaje de clientes que dan una calificacion de 0 a 6 sobre 10
("Detractores"). Los que dan una calificacién de 7 y 8 se consideran “Pasivos”.
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Ideas sobre como utilizar estos resultados

Incluimos a continuacién ideas sobre como involucrar a su equipo y utilizar estos
resultados para fomentar el debate y tomar decisionesinformadas.

Revise sus
Resultados

Revise sus resultados y las respuestas cualitativas de los
clientes. jHay muchos comentarios interesantes!

Involucre a su
Equipo

Envie el informe a su equipo e invite a hacer comentarios,
preguntasy plantear ideas. jA veces las mejores ideas proceden
de lugares inesperados!

Organice una reunién del equipoy analicequé es lo
mas util, celebre lo positivo e identifique los siguientes
pasos.

Difunda el
Mensaje

Llegue a un publico mas amplio en las redes sociales y demuestre
que ha invertido en sus clientes. Incluimos a continuacion algunos
ejemplos de publicaciones en redes sociales.

78% de las emprendedoras mencionaque su calidad de vida ha
mejorado gracias al Tu-Consultorio Empresarial.
#ListenBetter con @60_decibels

9 de cada 10 de las emprendedoras declara que su capacidad
para obtener orientacion ha aumentado debido al Tu-Consultorio
Empresarial. #ListenBetter with @60_decibels

Cierre el
Circulo

Recomendamos publicar en redes sociales/sitios web/enviar un
SMS diciendo "gracias a todas las que han participado en la
reciente encuesta con nuestro colaborador de investigacion 60
Decibels, valoramos sus comentarios y, como resultado de ello,
vamos a trabajar en XYZ"

Después de leer este informe, no olvide decirnos qué le ha
parecido: jHaga !

jActue!

60__decibels

[]

Compile ideas del equipo en un plan de accién,
incluidas las responsabilidades.

Manténganos informados, nos encantaria saber qué cambios
realiza sobre la base de estas perspectivas.

Ponga en marcha el préximo proyecto de Datos Lean. Le
recomendamos que vuelva a registrarse en un plazode 6 a12
meses.
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Acerca de 60 Decibels

60 Decibels es una empresa de ambito
mundial especializada en la medicion del
impacto con base tecnoldgica, que aporta
velocidad y repetibilidad a la medicidn del
impacto social y a perspectivas de los
clientes. Facilitamos benchmarks genuinos
en desempefio del impacto, lo que permite a
las organizaciones comprender el impacto en
relacién con empresas homologas y
establecer objetivos de desempefio.
Contamos con una red de mas de 1.000
investigadores en mas de 80 paises y hemos
trabajado con mas de 800 de los principales
inversores de impacto del mundo, empresas,
fundaciones, corporaciones, ONG y
entidades publicas. 60 Decibels facilita
escuchar a las personas que mas importan.

Ramiro Rejas
ramiro@60decibels.com

Hellen Alvarado
hellen@60decibels.com

Belén Caceres
belen@60decibels.com

Isabela Nieto
isabela@60decibels.com

60__decibels
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jGracias por Trabajar
con Nosotros!

Repitamos en el futuro.

Nos encantaria saber qué le ha parecido
trabajar con 60dB. Dediquecinco minutos
a completar nuestra encuesta j !

Manténgase en contacto

Dese de alta en The Volume, nuestra
colecciéon mensual de aquello que vale la
pena leer.

Agradecimientos

Gracias a Ignacio, Lucia, Paola, Juliany a
todo el equipo del Tu-Consultorio
Empresarial por su apoyo a lo largo de
todo el proyecto. Este trabajo ha sido
generosamente financiado por Fundacion
IES.
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